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1. INTRODUCCION Y OBIJETO

Tal y como se establecen los Principios del Cédigo Etico de Grup Gepork (en adelante la
Empresa) aprobados por el Consejo de Administracion, todas y cada una de las personas
que trabajan en Grup Gepork deben comportarse con integridad y cumplir las leyes y
normas internas en sus actividades cotidianas y, ademas, tienen el deber de cooperar para
evitar que alguienactie de formaincorrectaonointegra.

Por ello, es un deber de todos los/las trabajadores/as, directivos/as, consejeros/as
externos/as, clientes/as y proveedores de la Empresa comunicar cualquier presunta
irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las normas internas de los que tengan
conocimiento. Sélo asi serd posible que cualquier sospecha o duda de irregularidad sea
comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las medidas adecuadas para reparar sus
consecuenciasy evitar que esa irregularidad se repita en el futuro; mejorando de esta manera
el entorno profesional, social, ético y de compromiso con el cumplimiento de leyes y
normas de Grup Gepork.

A la vista de ello, por la presente politica, Grup Gepork dispone de un Canal de Denuncia con
cumplimiento a la Ley 2/2023; a través del cual los/las trabajadores/as, directivos/as,
consejeros/asy restantes grupos de interés puedan comunicar cualquier informacién de la que
se tenga conocimiento, por cualquier medio -formal o no- sobre la existencia de una
posibleirregularidad, acto contrario a lalegalidad o a las normas internas establecidas.

En la gestion del Canal de Denuncia rigen los principios de confidencialidad de los datos
aportados! y de las declaraciones realizadas, respeto y fundamento; de modo que,
cualquier decisidon que se adopte a partir de su recepcion, se hara de forma razonada,
proporcionada y considerando las circunstancias de los hechos denunciados, con pleno
respeto siempre de los derechos y de las debidas garantias para el/la denunciante y para
las personas afectadas, si las hubiera.

En particular, el Canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los/las
denunciantes y personas afectadas, asi como de las comunicaciones. Igualmente, se
garantiza la presuncién de inocencia a todas las personas afectadas. Toda persona que
denuncie gozard de la debida proteccién y cualquier accién respecto a ella, que pueda
entenderse como amenaza, discriminacion o represalia, serd sancionada.

1 En ningln caso, la confidencialidad del Canal puede entenderse como un impedimento u obstaculo que restrinja
o condicione la posible puesta en conocimiento de los hechos ante las Autoridades competentes.
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2. AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES

La presente Politica se aplica a todo Grup Geporky a todas sus partes interesadas (clientes/as,
proveedores, colaboradores/as, etc.) y, por lo tanto, todos ellos pueden iniciar una Denuncia
dentro del Canal.

Por ello, corresponde la Comisién de Cumplimiento de la Empresa y al/la Responsable del
Canal de Denuncias aprobar esta Politica, cumpliendo asi su funcién de establecer las bases,
fijar los instrumentos y disefar los mecanismos necesarios para una adecuada y eficiente
coordinacion en las actividades relacionadas con la gestion de denuncias.

La tipologia de las denuncias que se admiten a tramite dentro del Canal son las siguientes:

Competencia.

Aspectos relacionados con la contratacion publica.
Impuesto de sociedades.

Fraude fiscal y blanqueo de capitales.
Accidentes Medioambientales.

Proteccion del consumidor/a.

Proteccién de datos de caracter personal.
Salud publica.

Seguridad alimentaria.

Seguridad del producto.

Acoso sexual.

Discriminacion.

Acoso laboral / Mobbing.

Conflictos de interés.

Incumplimiento legal, normativo o contractual.

Trato de favor.

Se puede consultar cada tipologia en el anexo que hay al final de esta Politica. Y, por lo
contrario, no se consideran denuncias:

Quejas personales sin fundamento legal o relacionadas con asuntos internos de la
Empresa.

Conflictos de intereses personales que no perjudican directamente a la organizacién.

Discrepancias en la toma de decisiones o diferencias de opinidon que no implican actos
ilicitos o contrarios a la ética.

Asuntos meramente laborales o disputas entre trabajadores/as sin implicaciones
legales.
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3. ORGANO COMPETENTE

El Organo encargado de la gestién del Canal de Denuncia y de las denuncias en si mismas
es una Comision de Cumplimiento que esta constituida por representantes de distintos
departamentos de la Empresa y que cuenta con un/a presidente/a el/la cual es el/la
maximo/a Responsable del Canal de Denuncia.

3.1- Responsabilidades del/la Responsable del Canal de Denuncia:

- Velar por los intereses del denunciante.

- Asegurar un entorno de la comunicacién seguro, confidencial y siempre con la opcion de
poder hacerlo de forma anénima.

- Garantizar la proteccidn de datos relacionada con el Canal de Denuncia.

- Gestionar el equipo investigador.

- Realizar todos los trabajos administrativos necesarios.

- Informar al comité de direccidn sobre los resultados y conclusiones obtenidas a través del
Canal.

- Asegurarse de que se cumplen todos los requisitos legales establecidos en la Ley 02/2023.

- Y que todo el proceso se lleve a cabo siguiendo los protocolos y procesos establecidos.

3.2- Funciones del/la Responsable del Canal de Denuncia:

- Aprobar la politica del Canal de Denuncia juntamente con el consejo de administracion.

- Recibir y valorar las denuncias.

- Clasificar las denuncias, lo que significa que tendrd que decidir si las denuncias se archivan
al no haber indicios de irregularidades o si las denuncias hacen falta ser tramitadas y dar
paso a un proceso de investigacion interna, abran su correspondiente expediente de
investigacion.

- Hacer un seguimiento del proceso de investigacion de las denuncias.

- Comunicarse con los/las denunciantes y denunciados/as e informarles sobre la evolucion
del proceso, dentro de los plazos dados por la Ley (2/2023)

- Asegurarse de que las denuncias y sus resoluciones queden registradas, asi como
archivadas de forma documental.

- Comunicar la resolucidn de las investigaciones a las partes y depto. correspondientes.

El/la Responsable del Canal de Denuncia informarda periédicamente al comité de
direccion y administracion de la actividad relacionada con el Canal de Denuncia. En este
sentido, el Comité recibird informacién periédica de todas las denuncias relevantes
recibidas en la Empresa y en particular a las referidas a deficiencias en el control interno
en el reporte financiero.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la gestion del Canal de Denuncia, se dard cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccion de datos de caracter personal aplicable a la Empresa. En particular, se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Los datos personales facilitados por la persona interesada de los que es
Responsable GRUPO GEPORK S.A, seran tratados de conformidad con lo dispuesto
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en las normativas vigentes en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD) con la finalidad de gestionar y resolver la denuncia recibida
a través del canal establecido. La base de legitimacién del tratamiento de las
mismas es el cumplimiento de una misién realizada en interés publico, asi como
el cumplimiento de una obligacidn legal. Los datos se conservaran Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir si procede o no iniciar una
investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres
meses desde la introduccién de los datos se procederan a su supresion del sistema
de denuncias internas. Los datos podran continuar siendo tratados por la
autoridad y 6rgano competente en caso de que se lleve a cabo una investigacion
de los hechos denunciados, y no seran conservadas en el mismo sistema de
denuncias internas. Unicamente se comunicaran datos a terceros cuando resulte
necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los
procedimientos judiciales que, en su caso procedan sin perjuicio de la notificacién
a la autoridad competente de hechos constitutivos del ilicito penal o
administrativo.

Se informa a la persona interesada que puede ejercer los derechos de acceso,
rectificacion y supresién de sus datos y a la limitacién u oposicién a su tratamiento
en FINCA EL MACIA, S/N - 08510 MASIAS DE RODA (Barcelona). E-mail:
gepork@gepork.es. Asimismo, puede presentar una reclamacion ante la
Autoridad de control en www.aepd.es si considera que el tratamiento no se ajusta
a la normativa vigente.

- Considerando que Grup Gepork tiene contratado con Factorial el software de
gestidon de personal y dentro de este software, Factorial pone a disposicion la
herramienta del canal de denuncia, se debera formalizar un acuerdo que establezca
los derechos y obligaciones de las partes (Grup Gepork y Factorial) en especial las
relacionadas con la proteccién de datos.

5. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA DENUNCIA.

Las vias disponibles para la comunicacién de una denuncia son distintas segun la parte
interesada que hace la denuncia:

5.1- Via interna.

Cuando el/la denunciante es un/a trabajador/a de la Empresa, el medio para la comunicacion de
la denuncia serd a través del portal del trabajador de Grup Gepork donde existe un apartado
especifico de denuncia. Una vez el/la trabajador/a accede con su contrasefia, puede entrar al
Canal de Denuncia y proceder al registro de la denuncia.

Del mismo modo, los/las trabajadores/as también pueden informar de cualquier conducta
potencialmente irregular a su directivo/va superior jerarquico/a, el cual informara, a la mayor
brevedad posible y manteniendo siempre el derecho a la confidencialidad de la informacién, al
Responsable del Canal de Denuncia, entendiéndose asi cumplido el deber de comunicacién
anteriormente referido.
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Una vez el Responsable reciba la denuncia, se procedera a concertar una reunion presencial o via
telefonica con el/la denunciante. Este tipo de reuniones tendran que documentarse de la
siguiente manera:

a) mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible,
siempre que se advierta previamente al/la informante de que su comunicacion sera grabada,
se le informe del tratamiento de sus datos conforme a la Ley aplicable y se recabe su
consentimiento, o bien,

b) através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
Responsable de tratarla, en cuyo caso, se le trasladara al/la informante para comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcidon del mensaje.

5.2- Via externa

Cuando el/la denunciante es una parte interesada externa, como puede ser un/a cliente/a;
proveedor/a; colaborador/a; asesor/a; etc., el medio para la comunicacion de la denuncia serd a
través de la web de Grup Gepork, donde hay un banner diferenciado donde se indica CANAL DE
DENUNCIA y, una vez se accede a él, se abre el formulario de registro de la denuncia.

Una vez se haya registrado la denuncia, el/la Responsable del Canal de Denuncia inicia el proceso
del tratamiento de dicha denuncia.

Cualquier accion encaminada a impedir que un/a trabajador/a realice una comunicacion a través
del Canal de Denuncia serd sancionada de acuerdo con el régimen laboral y disciplinario
aplicable.

6. REQUISITOS DE LA DENUNCIA.

La comunicacién debe ser lo mas descriptiva y detallada posible, facilitando de esta forma al/la
receptor/a la identificacién de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o
departamento/s implicados.

En cualquier caso, dada la posibilidad del anonimato en el Canal de Denuncia, las denuncias
contendran todos los datos que permitan analizar los hechos y, en la medida de lo posible, la
siguiente informacion:

e Exposicidn claray detallada de los hechos.
e |dentificacidon de la Sociedad o Unidad de Negocio en la que hayan tenido lugar.

e |dentificacidn de las personas involucradas con el comportamiento denunciado o con
conocimiento del mismo.

e Momento en el que ocurrid o ha estado ocurriendo el hecho.
e Cuantificacidn, siempre y cuando sea posible, del impacto del hecho denunciado.
e Aportar, si se considera necesario, documentos, archivos u otra informacién que se

estime relevante para la evaluacién y resolucién de la denuncia.

Al hacer la comunicacién, el/la informante podra indicar un correo electrénico, o lugar seguro, a
efectos de recibir las notificaciones.
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Se podrd mantener la comunicacion con el/la informante vy, si fuera necesario, se le podra
solicitar informacién adicional que pueda ser de utilidad para la tramitacién de la denuncia,
siempre en un entorno de seguridad y confidencialidad.

La denuncia deberd ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento del
mismo hecho o circunstancia que deba ser comunicado, cada una de ellas deberd hacerlo de
forma individual a través del Canal.

Las denuncias deben ser veraces, deben realizarse de buena fe y deben cumplir con lo establecido
en el Reglamento del Canal de Denuncia.

Hay que advertir que la formulacién de denuncias falsas podria ser constitutiva de los delitos de
calumnias y de injurias tipificados en los articulos 205 y ss. del Cédigo Penal. Grup Gepork podra
adoptar las medidas legales que correspondan contra la persona que formule una denuncia falsa
o de mala fe.

7. OPERATIVA DEL CANAL DE DENUNCIA

7.1 Registro y clasificacion de las denuncias. Fase inicial.

Las denuncias informadas a través del Canal de Denuncia son recibidas por el/la Responsable del
Canal. Todas las denuncias recibidas se analizardn de forma independiente y se garantizara la
confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del/la denunciado/a o
denunciados/as.

El/la denunciante tendra que rellenar el formulario de denuncia que esta a su disposicion dentro
del Canal de Denuncia habilitado. Los contenidos requeridos en el formulario son:

- Tipologia del hecho que se quiere denunciar conforme a su naturaleza y de
acuerdo con las categorias indicadas en el Anexo del final de esta politica.

- Correo electrdnico.

- Identificacién del/la denunciante (salvo que se opte por realizar la denuncia de
forma andnima).

- Descripcion de los hechos a través de un campo libre.
- La posibilidad de adjuntar documentos o ficheros en relacién con los hechos

denunciados.

Antes de formalizar la denuncia, se debera confirmar la comunicacién, introduciendo un texto
de verificacién mediante cddigo CAPTCHA, con el objetivo de evitar cualquier registro falso
dentro del Canal de Denuncia.

Una vez recibida la comunicacion, se le asignara un cédigo de identificacién, y se incorporara a
una base de datos, en la que se registrard su estado de tramitacidén. La base de datos se

actualizard a lo largo de las distintas fases del procedimiento.

Al/la denunciante, se le facilitara un justificante de la presentacion y registro de la comunicacion
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realizada en el Canal, a efectos de acreditar el cumplimiento del deber general de cooperacién a
gue se refiere el apartado 1 de esta politica.

Las denuncias se clasificaran por orden de importancia dentro del rating del 1 al 5, siendo 1
aquellas consideradas mas relevantes y 5 aquellas consideradas menos relevantes. Como
aspectos considerados de mayor relevancia:

- Situaciones que puedan dar lugar a eventuales responsabilidades penales de
la Empresa o sus directivos, incluyendo (pero sin limitarse) a aquellas que
puedan involucrar actos que, de confirmarse, pudieran llegar a ser clasificadas
como corrupcién en el ambito publico, en alguna de sus formas.

- Situaciones en las cuales exista el riesgo de vulnerar alguna legislacion
vigente.

- Situaciones que, de conocerse fuera de la Empresa, pudieran causar un dafio
a laimagen de la Empresa.

- Situaciones que supongan un riesgo en la “continuidad del negocio”.
- Importe elevado asociado a la denuncia fundada.

- Numero de personas o areas afectadas por los hechos denunciados.

Todas las comunicaciones que se refieran a hechos que pudieran ser constitutivos de actos de
corrupcion seran clasificadas con rating 1.

La valoracién indicada en este apartado determinard la prioridad a la hora de comenzar la
revision de la misma y la asignacion de los recursos. Una vez realizado el analisis preliminar, se
indicard su rating con cardcter provisional.

En el caso de que, con posterioridad, se obtengan nuevos datos o indicios que aconsejen variar
el rating asignado inicialmente, se modificara justificadamente el cambio de prioridad,
documentandose debidamente.

Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncia y que guarden relacion con
situaciones de discriminacién, acoso moral (mobbing), acoso sexual o por razén de género, se
tramitaran, en su caso, de conformidad con los procedimientos especificos que puedan existir
para estas materias concretas en la compafiia empleadora del denunciante.

7.2 Andlisis preliminar de los hechos denunciados. Fase de admision.
Una vez recibida la denuncia y se haya clasificado por orden de importancia, el/la responsable
del Canal de Denuncia deberd acusar el recibo de la denuncia al/la denunciante y para hacerlo
tendra que cambiar el estado de ésta, dentro del Canal, en un plazo maximo de 7 dias.

El/la Responsable del Canal podrd pedir al/la denunciante que aporte informacidn
complementaria, si fuera necesario, como por ejemplo:

- Localizacion del lugar donde suceden los hechos.

- Descripcion de la irregularidad del procedimiento sobre el que se desea
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aclaracion.
- Momento en que se produce.
- Categorizar si es puntual o recurrente.
- Identificacién del/la responsable.
- Identificacidn del/la denunciante.
- Detallar como ha conocido la irregularidad.

- Documentacién adjunta a la denuncia (pruebas o indicios): deberdn detallarse
las circunstancias de la misma y deberdan acompafiarse, en la medida de lo
posible, las pruebas o indicios que la avalen, junto con la identificacién de
otros posibles testigos o trabajadores que hayan podido tener conocimiento
de los hechos.

En caso de transcurrir 30 dias sin obtener respuesta a dicha solicitud de informacion
complementaria, se considerard que el/la denunciante ha desistido en su voluntad de presentar
denuncia y se dard por descartada la denuncia, salvo en aquellos casos que se hayan clasificado
con el rating 1.

7.3 Comprobacion de los hechos denunciados. Fase de instruccion.
Es responsabilidad del/la Responsable del Canal de Denuncia determinar si una denuncia se
admite a tramite o no. Por lo tanto, éste/a valorara si la denuncia redne los requisitos minimos
para ello.

En el caso de que la denuncia sea manifiestamente infundada o que, siendo andnima, no aporte
informacién suficiente para la comprobacién de los hechos denunciados, no serd admitida a
trdmite y se cambiara el estado de la denuncia dentro del Canal indicando “DESCARTADA” y se
documentarad dicha decision, tanto para el/la denunciante como para el registro documental de
la denuncia.

Pero si, por el contrario, después de hacer el andlisis preliminar de la denuncia, se manifiesta que
tiene fundamento y los hechos denunciados son causa de delito o infraccidn grave, se procedera
a admitir a tramite la denuncia y se cambiara el estado de ésta dentro del Canal indicando “EN
CURSO”.

A partir de ese momento, el/la Responsable del Canal de Denuncia debera coordinar la Comision
de Cumplimiento y convocarla para definir el desarrollo de la investigacion, el recabamiento de
pruebas o indicios y la agenda de fecha limite para resolver la denuncia.

El plazo para resolver no sera superior a 3 meses, a partir del acuse de recibo o, si no se remitié
un acuse de recibo al/la denunciante, no superior a 3 meses a partir del vencimiento del plazo
de 7 dias después de hacerse la denuncia.

Excepcionalmente, el plazo podria ampliarse a 6 meses cuando sea necesario debido a
circunstancias especificas del caso, en particular por la naturaleza y la complejidad del objecto

de la denuncia, que puedan justificar una investigacién larga.

Durante la investigacion, la Comision de Cumplimiento podra solicitar la colaboracion de otros
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departamentos de la Empresa o de terceros, para poder disponer de mas informacion de los
hechos denunciados y asi poder hacer una investigacion lo mas amplia posible, pero siempre
teniendo en cuenta, el derecho al anonimato y a la confidencialidad del/la denunciante.

A lo largo del proceso de investigacion, se debe garantizar la presuncién de inocencia a todas las
personas afectadas.

7.4 Resolucion de la denuncia. Fase de resolucion.
Finalmente, una vez concluida la investigacién, la Comisién de Cumplimiento elaborard un
informe/registro de las actuaciones de investigacién llevadas a cabo durante todo el proceso, asi
como también de la resolucidn de dicha denuncia.

La resolucién de la denuncia puede tener tres resultados:

a) Archivo de la denuncia:

Si tras la investigacion se determina que no ha quedado acreditada la comisién de ninguna
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas, se acordara dar por concluido
el expediente, sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a su archivo vy
documentandose tal decision.

En este caso, se facilitara al/la denunciante informacién clara y facilmente accesible sobre los
procedimientos de denuncia externa ante las autoridades competentes, de conformidad con el
articulo 10 de la Directiva Whistleblowers y, en su caso, ante las instituciones, érganos u
organismos de la Union.

b) Adopcién de medidas disciplinarias:

Si se determina que ha quedado acreditada la comision de alguna irregularidad, acto contrario a
la ley o a las normas internas de la Empresa, el/la denunciado podra ser objeto de sancidn, de
conformidad con la legislacién laboral y el resto de las obligaciones civiles y mercantiles que haya
contraido como miembro de la plantilla de la Empresa, personal de la Empresa o persona
vinculada a la misma.

Y por ello, se informard de la resolucion de la denuncia al/la responsable del departamento
afectado, al Dpto. de Personasy a la Direccién General de la Empresa para que se puedan adoptar
las medidas disciplinarias oportunas. En aquellos casos que por su relevancia se considere
necesario, a instancia de cualquiera de los departamentos anteriormente citados, se podra dar
traslado de dichas medidas disciplinarias a los Servicios Juridicos de la Empresa.

El/la Responsable del Canal de Denuncia y el/la Presidente/a de la Comision informaran de la
resolucion vy, si fuera el caso, de la adopcion de las medidas disciplinarias impuestas al/la
denunciante, al/la denunciado/a y al Comité de Direccion i Consejo de Administracion de la
Empresa.

Se informara al/la denunciante a través del Canal de Denuncia, el/la Responsable del Canal
cambiara el estado de la denuncia a “PROCESADA” y al mismo tiempo se le comunicard por
escrito la resolucion de dicha denuncia y de las medidas disciplinarias adoptadas, si fuera el caso.
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Se informara al/la denunciado/a mediante una reunion con la Comision de Cumplimiento o Dpto.
de Personas o con la presentacion de un informe por escrito, donde se le expondra la resolucion
de la denuncia y las medidas disciplinarias impuestas. En el caso de hacer dicha reunién esta se
documentara.

¢) Comunicacién a las autoridades correspondientes:

Si la denuncia supusiera un delito tipificado dentro del Cédigo Penal, de forma paralela a la
investigacion interna de la Empresa, se remitiran los resultados de la investigacidon de la denuncia
a las autoridades competentes.

Para ello, puede ser necesario solicitar los datos personales del/la denunciante en caso de que
haya denunciado de manera andnima, o recabar su permiso para poder revelar su identidad ante
las autoridades.

7.5 Conservacion de la informacion.

La informacién se alojara y conservard de acuerdo con los requerimientos legales que en esta
materia resulten de aplicacidn en cada caso. El tratamiento de datos personales serd, igualmente,
adecuado a la legislacion aplicable en la materia. Se consideraran, en cualquier caso, los posibles
requerimientos de Administraciones Publicas, Juzgados y Tribunales, en los términos
establecidos por la legislacién en vigor y, Unicamente, durante el plazo de prescripcién de las
acciones que se puedan derivar del tratamiento en cuestion.

8. DERECHOS Y DEBERES DE EL/LA DENUNCIANTE

El Canal de Denuncia se rige por los principios de confidencialidad, respeto y
fundamento. Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccidon
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

El Canal de Denuncia se ha disefiado para que el/la denunciante que desee mantenerse
en el anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes. En este sentido, si el/la
denunciante opta libremente por no ocultar su identidad, el informe de resoluciéon de Ia
denuncia procurara no hacer referencia a la identidad del/la denunciante ni de las partes
implicadas, en aras a garantizar la debida confidencialidad.

Por lo tanto, el/la denunciante tendra los siguientes derechos garantizados:

8.1 Derecho al anonimato.

El/la denunciante que presente una denuncia a través del Canal de Denuncia podra
mantener el anonimato entorno a su identidad, garantizando el mismo durante el
proceso, siendo opcional para el denunciante incluir datos que permitan su
identificacién a través del formulario de denuncia habilitado.
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8.2 Derecho a la confidencialidad.

Tanto el contenido de la denuncia, como la identidad del/la denunciante, seran
confidenciales, no pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso a ninguna persona
gue no sea el personal competente para recibir y tramitar las denuncias, con las
excepciones que establece el derecho de la Unidn Europea o la normativa estatal en el
contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de
procesos judiciales.

Si el nombre del/la denunciante trascendiese publicamente, por cualquier motivo,
cuando se trate de un/a trabajadora, se informara al Dpto. de Personas de la Empresa
en la que éste preste sus servicios al objeto de que realice un seguimiento de la
estabilidad laboral de este/a trabajador/a, concediéndole, si se estima conveniente, un
traslado de su actual puesto de trabajo.

8.3 Prohibicion de represalias.

El/la denunciante gozara de proteccidn frente a represalias, aun si del resultado de la
investigacion llevada a cabo se verificase que no ha existido incumplimiento de la
normativa aplicable o del cddigo ético, siempre que no haya obrado de mala fe.

Cualquier acciéon contra el/la trabajador/a denunciante que pueda entenderse como
amenaza, discriminacién o represalia por el hecho de efectuar una denuncia tendrd, en
su caso, la consideracion de infraccién laboral en los términos establecidos en la
legislacién vigente que resulte de aplicacién.

8.4 Derecho a elegir.

El/la denunciante podra elegir el cauce de la denuncia que considere mas adecuado,
pudiendo acudir a los canales de denuncia, internos o externos (autoridades
competentes).

8.5 Derecho a recibir informacion.

El/la denunciante tiene derecho a ser informado del estado de tramitacion de su
denuncia, asi como del resultado de las investigaciones.

8.6 Derecho a la informacién limitada.

El/la denunciante no serd obligado/a a proporcionar datos que no sean estrictamente
necesarios para tramitar la denuncia y, posteriormente, no se podra solicitar ni
conservar los datos que no sean estrictamente necesarios para la investigacion.

La informacidn facilitada no podra ser utilizada para fines distintos a la investigacion. En
el caso de que los datos fueran transmitidos a una tercera persona para que investigue
la denuncia (por ejemplo, un despacho de abogados/as o auditor/a externo/a), tanto

PG-HUM-PCD

GEPORK Politica Canal de Denuncia Versioén: 01 / oct-24

Innovation

&AnimalCare Pég 13




el/la denunciante como el/la denunciado/a, deberan ser previamente informados/as.

No obstante, dicho consentimiento no sera necesario cuando la cesién esté autorizada
por la ley. Los datos personales tratados como consecuencia de la presentaciéon de
denuncia a través del Canal de Denuncia de Factorial seran tratados de conformidad con
el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales, Reglamento (UE) 2016/679,
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos y garantia de los
derechos digitales y resto de normativa relacionada en vigor.

8.7 Derecho a ejercer los derechos de proteccion de datos.

El/la denunciante tendra derecho a ejercer los derechos que le confiere la legislacién de
proteccién de datos de caracter personal.

Los datos personales tratados como consecuencia de la presentacién de denuncia a
través del Canal de Denuncia de Factorial seran tratados de conformidad con el
Reglamento General de Proteccidon de Datos Personales, Reglamento (UE) 2016/679, y
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos y garantia de los
derechos digitales y resto de normativa relacionada en vigor.

8.8 Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable.

El/la denunciante recibira un acuse de recibo de su denuncia en un plazo maximo de 7
dias desde la introduccion de los datos en el Canal de Denuncia, a excepcion de que el/la
denunciante solicite expresamente otra cosa o que el dérgano encargado de la
investigacion considere que dicho acuse puede comprometer la proteccién de la
identidad del/la denunciante. El plazo, con relacién al tratamiento de datos y la
investigacion, no podra exceder de los 3 meses de conformidad con la normativa
vigente.

8.9 Derecho a la supresion de datos.

Transcurridos 3 meses desde la introduccién de los datos, deberd procederse a su
supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad sea la conservacion para dejar
evidencia del funcionamiento del modelo del Sistema de Compliance o se deriven de la
misma procesos judiciales o investigaciones por parte de las autoridades competentes.

9. DERECHOS DE EL/LA DENUNCIADO/A.

La ley exige que el/la denunciado/a tenga conocimiento de que se ha formulado una
denuncia en su contra, por lo tanto, tan pronto como se hayan realizado las
comprobaciones y se haya tramitado el expediente y, en todo caso, dentro de los 3
meses siguientes a la recepcion de la denuncia, se informara al/la denunciado/a de la
existencia de la denuncia y de un resumen de la misma. Salvo en los casos previstos en
el Reglamento, al/la denunciado/a no se le daran los datos identificativos del/la
denunciante.
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10. PUBLICIDAD

Sin perjuicio de la obligacidén que tienen los/las trabajadores/as de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en el desempefio de sus
funciones, se promoveray velara por la debida difusion de esta Politica y de la existencia
del Canal de Denuncia.

11. ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica entrard en vigor a partir de su aprobacién por la Comisién de Cumplimiento
de Grup Gepork derogando vy sustituyendo la anteriormente vigente.
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ANEXO: CATEGORIAS DE COMUNICACIONES CANAL DE DENUNCIA

El acoso moral en el trabajo, también conocido como «mobbing», es toda aquella conducta,
practica o comportamiento que, de forma sistemdtica y recurrente en el tiempo, suponga en el
seno de la relacion laboral un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador, intentando
someterle emocional y psicologicamente, y persiguiendo anular su capacidad, promocion
Moobing profes_ional 0 permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y afectando
negativamente al entorno laboral.
Quedaran excluidos del concepto de acoso laboral aquellos conflictos interpersonales pasajeros y
localizados en un momento concreto, que se pueden dar en el marco de las relaciones humanas y
que afectan a la organizacion del trabajo y a su desarrollo pero que no tienen por finalidad destruir
personal o profesionalmente a las partes implicadas en el conflicto.
Cualquier conducta de naturaleza sexual no deseada y que pueda ser percibida u ocasione ofensa
0 humillacién a una persona. Cuando tal conducta interfiere con el trabajo o crea un ambiente de
trabajo intimidante, hostil u ofensivo. Sibien, por lo general, implica un patrén de comportamiento,
también puede tomar la forma de un solo incidente.

Conflicto laboral Acoso ) ) . , N , ” , -~
Sexual Hay que diferenciar el “acoso sexual” del “acoso por razon de sexo” dado que éste ultimo

constituye un tipo de acoso discriminatorio sobre Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
como “cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona o de su identidad
de género, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Cualquier trato injusto o diferenciacidn arbitraria basada en la raza de la persona, sexo, religion,
nacionalidad, origen étnico, orientacion sexual, discapacidad, edad, idioma, origen social o
cualquier otra condicién social. La discriminacion puede ser un hecho aislado que afecta a una
persona o un grupo de personas en una situacion similar.

Discriminacion

Conducta inadecuada | Conductas puntuales o recurrentes de abuso de poder, tanto de direccidn de los mandos o
y otros conflictos en | responsables de la Empresa hacia sus subordinados, como maltrato hacia un trabajador que se
el entorno laboral | produce entre personas que no mantienen entre si una relacion de mando o jerarquia o que, si la
tuvieran, ésta no seria relevante.

Errores en el proceso de retribucion a trabajadores (pago de salarios, horas extra, bonus, etc.) que

Condiciones Condiciones no estén asociados a temas de fraude. Asimismo, también se incluyen aquellas situaciones que
Laborales Laborales - - ; - . - I
supongan un riesgo laboral para el trabajador (insalubridad, peligro de incendio...).
Privacidad / Privacidad / Uso de la informacion de la Empresa, de clientes, trabajadores, accionistas o proveedores en

Seguridad de la Seguridad de la beneficio propio o de terceros. Quebrantamiento de procesos que gestionan la confidencialidad,
informacion informacion integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

Situaciones en las que un beneficio o interés personal o privado influye en las decisiones
profesionales adoptadas por un trabajador, pudiendo este interés o beneficio personal entrar en
colisidon con los intereses de la Empresa. El conflicto de interés puede ser por parentesco, por
participacion en sociedades o por cualquier otra causa que el trabajador considere que limita o
. condiciona su capacidad de decision objetiva frente a terceros. A estos efectos se entiende por
Actos contrarios a . . . -, L ) )
la integridad de la Conflicto de parentesco: conyugg 0 persona c,on analog? relacion delafectlwdad, ascendle_nt_es, descendle_ntes,
Empresa Intereses hermanos del trabajador o su conyuge, asi como los conyuges de estos. Asimismo, se considera
que pudiera condicionar la capacidad de decision del trabajador, cuando éste, alguno de sus
parientes o personas con él concertadas ostenten o puedan ostentar, directa o indirectamente, el
control o ejerzan una influencia significativa en un cargo de administracion o direccion de la
Empresa creando un potencial conflicto de interés.
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Serian aquellas conductas realizadas por trabajadores o través de terceros, en contra de la
integridad de la Empresa, que consistan en: (a) bien prometer, ofrecer, pagar, dar o autorizar la
Actos contrarios a la| entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos a cualquier persona, fisica o juridica, en el
integridad en el | gmbito privado, con la que no exista vinculo personal 0 econémico, con el objetivo de condicionar
ambito privado | |3 conducta del que recibe el incentivo; (b) bien recibir 0 aceptar regalos, invitaciones u otro tipo de
incentivos de cualquier persona, fisica o juridica, en el &mbito privado, con la que no exista vinculo
personal o econémico, con el objetivo de obtener una ventaja o recompensa.

Accion intencionada o deliberada contra la Empresa con el fin de desposeerla de propiedad o
dinero mediante el engario, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en el fraude NO estan
involucrados trabajadores, ni personas que acttien en su calidad de funcionarios publicos.

Fraude Externo

Fraude patrimonial i . .
; Accion intencionada o deliberada contra la Empresa con el fin de desposeerla de propiedad o dinero

mediante el engafio, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en el fraude SI estan
involucrados los trabajadores y de haber personas fisicas externas NO seran personas que actlen
en su calidad de funcionarios publicos.

Fraude Interno

Acto por el que se conceden privilegios, concesiones o beneficios a un tercero o a un trabajador de
la Empresa con el que no existe o se desconoce vinculo personal o econdémico, otorgando a la otra
Trato de favor Trato de Favor parte una ventaja sobre los demas de forma que no se concurra en igualdad de condiciones. Se
incluirdn en esta categoria las situaciones de trato de favor no contrarias a la integridad de la
Empresay que no estén vinculadas a un conflicto de interés.

Control Interno . . . . L, .
. . Irregularidades contables, relativas al control interno sobre la informacion financiera o sobre
Reporte financiero sobre el Reporte . .
. . cuestiones de auditoria.
Financiero

Cualesquiera otros incumplimientos de leyes, legislaciones y obligaciones regulatorias, tanto
nacionales como internacionales no incluidos en las categorias anteriores. De manera no
Incumplimiento Ley | exhaustiva dos situaciones: - En el caso que el incumplimiento esté relacionado con "Corrupcion
de Funcionarios Publicos" o "Actos contrarios a la integridad en el dmbito privado”, se empleara la
categoria asi definida.

Cualesquiera otros incumplimientos, de manera intencionada o no intencionada, de la normativa

Incumplimiento interna local o corporativa, no reflejados en los apartados anteriores. De manera no exhaustiva en
legal Incumplimiento | el caso de que el incumplimiento esté relacionado con la normativa de conflictos de interés, se

[/ normativo / Normativo aplicara la naturaleza "Conflictos de Interés", si esta relacionado con la Politica Anticorrupcion, se
contractual clasificara en los apartados correspondientes "Corrupcion Funcionarios Piblicos" o "Actos

contrarios a la integridad en el ambito privado".

Incumplimiento Incumplimiento de los compromisos contraidos con los clientes en relacién a productos o
Compromisos con | Servicios contratados, facturacion, calidad de productos y servicios, etc. o malas practicas
Clientes contrarias a los intereses del cliente.

Cualesquiera otras denuncias que no puedan ser asignadas a ninguna de las naturalezas

Otras Otras anteriormente indicadas. Se intentara, en la medida de lo posible, utilizar esta categoria lo minimo
imprescindible.
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